L' azienda opera nel settore

® Azienda ICT e/o web agency
@ Software house
@ Consulting business
8,6% ® Ricerca, selezione, formazione e
fornitura del personale
@ Intermediazione finanziaria e/o
assicurativa
28,6% v ® Agenzia di comunicazione e/o organiz...
@ Servizi postali, corrieri e trasporti
@ Studi professionali

Il numero degli addetti, comprensivo dei soci e dei collaboratori, che sono continuamente
impegnati in azienda &?

@®Data5
@® Da6ai15
® Piudi15

Nell'anno 2022 il fatturato della sua azienda &

@ Aumentato
@ Stazionario
@ Diminuito

—adi




In caso di aumento quali sono stati i fattori che hanno inciso?

@ Variazione del target di riferimento
@ Riduzione dei costi aziendali
@ Riorganizzazione dei processi

@ Individuazione di un vantaggio
competitivo
@ Incremento del prezzo dei servizi erogati

In caso di diminuzione é possibile quantificarlo?

@ Inferiore al 10%
@ Dal10al20%
@ Superiore al 20%

100%

Quali fattori possono aver inciso nella diminuzione del fatturato?

@ Strategia di marketing mix errata
@ Crisi economica generale
@ Contrazione della domanda




Nella sua azienda ¢ previsto un piano di incentivazione per i lavoratori dipendenti collegato ad un
welfare aziendale?

® s
® NO
@ Sto valutando I'opportunita

28,6%

Un indagine promossa da Assintel Confcommercio segnala nel 2022 una crescita della spesa nel
settore ICT del 5,4% da parte delle imprese, si ritie...itivita. Si trova d'accordo con questa affermazione?

@® s
@® NO

94,3%

¢

Ha difficolta a reperire personale qualificato per la sua azienda?

® sl
48,6% @ NO



Nel suo settore la concorrenza é vista come:

@ Fattore di crescita della competitivita
@ Ostacolo ad una ulteriore crescita

@ Miglioramento continuo dei servizi offerti
alle aziende

Quali prospettive vede per I'anno 20237

@ Positive e ripresa economica

@ Situazione stazionaria

@ Peggioramento della situazione
economica

@ Clima troppo incerto, non & possibile
fare previsioni

Ritiene la sua categoria sufficientemente rappresentata all'interno dell'organizzazione datoriale
Confcommercio?

® sl
® NO

e



