Coupon: vantaggi per gli esercenti?
da Mixer Planet

| “couponisti” sono quei 10 milioni e piu di itahache fanno “social buying” su internet, comprar@mni o servizi a
prezzi scontati attraverso l'intermediazione digitme Groupon e Groupalia. | punti di forza di spoecanale sono
presto detti: i consumatori usufruiscono di scantblte superiori al 70%, mentre il venditore aata sua clientela
facendosi pubblicita. Il terzo, intanto, gode:iibsntermediario mette a disposizione del partaesua folta rete di
contatti, incassando commissioni variabili sui besiervizi acquistati.

A prima vista il sistema funziona, ed il succeskale di piattaforme come Groupon sembra dimdstr&ono pero
diverse le critiche rivolte a questo modello diibhess, provenienti da entrambi i fronti, consumadarun lato,
venditori/partner (molto spesso ristoratori) ddit@ Aldila della diatriba sulla convenienza o reatel servizio di
intermediazione — che prevede talvolta commisdianial 50% del valore del bene/servizio, a suaavfirtemente
scontato per risultare appetibile ai potenziakmi — qui ci concentreremo su un punto di vistee(p degli esercenti) e
Su una questione in particolare: 'impatto delle2d& via coupon sulla reputazione degli esercenti.

Coupon e reputazione

In passato abbiamo parlato di recensioni onlineypandoci in particolare di un caso in cui Luighdiico, titolare di
un ristorante milanese, metteva esplicitamentelazione le cattive recensioni del suo locale spAdvisor con il tipo
di clientela raggiunta grazie a Groupon. L’eseregittaeva i “couponisti” come “rapaci” che nonaolon si
affezionano al locale, ma hanno una certa propeasid‘castigare via web” scrivendo recensioni riggat

Tra blog e testate online, in Italia e all'estesono in parecchi a pensarla come lui: chiamanotquig® di clienti
“bargain hunters”, cacciatori di offerte. Una ricelamericana condotta nel 2011 dalla Cornell Usitiefscaricabile
su Arxiv.org), monitorando online un campione ditpar Groupon e LivingSocial, ha verificato comeiiinteggio
delle recensioni online dei “couponisti” fosse &ff@mente il 10% piu basso rispetto al punteggexlio ottenuto dai
venditori. Un dato coerente con la testimonianziauiyi d’Amico nel precedente numero di Mixer. Uatd
paradossale, in quanto un’offerta attivata consscarargine di guadagno con lo scopo principalem pubblicita al
locale e migliorarne la reputazione non solo cosi ruscirebbe a fidelizzare i “cacciatori d’offett ma finirebbe
persino per essere controproducente a livello damime.

Giuliomario Limongelli, CEO Groupon ltalia, smemisfermamente: «Il danno d’immagine legato allensgni non
ha nulla a che vedere con Groupon; se il clienteosa male in un ristorante (con o senza coupewmpmente decidera
di scrivere un commento negativo. Se un ristorah&epubblica un’offerta con noi offre un serviziagdalita, otterra
automaticamente decine di recensioni positive.

Tutta colpa dell'intermediario quindi? Certamente @ome tutte le campagne di marketing, anchedrtdfvia coupon
e una strategia rischiosa, che — a seconda di gestia dall'esercente — pud portare a ottimi té&ilo ad un
difficilmente recuperabile danno d'immagine. Il tquonista” va trattato con i guanti, anche se hasié euro:
I'obiettivo del coupon infatti & proprio conquistda soddisfazione di un cliente influente, sudigere fuori, il quale —
se contento — sara un efficace megafono capadendiraare gratis la buona reputazione del locdle. qualita, la
professionalita, la cortesia premiano semprex»plaga il CEO di Groupon ltalia. «Molti dei nosRartner propongono
ai nuovi clienti promozioni successive attravels&idelity Card Groupon; basta lasciare una semglicd al cliente
dove viene indicata la promozione successiva, athp® uno sconto del 20% sulla prossima cena datigglia in
omaggio se si portano nuovi amici. Cosi il Parsgqguali clienti Groupon sono tornati e nel contero@a un proprio
data base utile per le promozioni successive.

Attenti allimmagine online

Resta il fatto che il nesso recensioni negativepoale evidente, in particolare su TripAdvisor. Bapirci di piu siamo
andati armati di coupon in un ristorante etniccamélse, anch’esso particolarmente “tartassato” dégfhiti online (2



stelline di punteggio medio su TripAdvisor). lidiiare, interpellato sulla sua reputazione onlireg si € mostrato
particolarmente preoccupato: «E da un anno chétiva dofferta Groupon, mi trovo bene, ho vend@@00 coupon.

Le recensioni? Non si puo piacere a tutti». L'esste sottovaluta pero una cosa: la promozionectnisa le opinioni
negative restano.

Un consiglio: non scherzate coi coupon.



