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Introduzione
A partire dal 2 settembre 2014 i Clienti iscritti a Confcommercio hanno ricevuto una

comunicazione all'indirizzo mail PEC relativa alle modalita che I'Associato deve seguire per procedere conil
rinnovo della propria casella di Posta Elettronica Certificata.

Gentile Associato,

ti confermiamo che si é concluso il periodo di gratuita promozionale della casella di Posta Elettronica Certificata, come
previsto dall’Accordo in essere con la Tua Associazione.

Il rinnovo del servizio potra essere effettuato entro il 30 ottobre 2014, con un importo annuale paria 9 € + IVA e con
validita di 12 mesi dalla data del pagamento.

Per effettuare il rinnovo vai a https://191.impresasemplice.it/isauthweb/registrazionepec.action, dove ti sara chiesto di

inserire il Codice Fiscale della tua Azienda a cui € intestata la presente casella PEC: qualora il tuo CF sia solo numerico di
11 caratteri, inserisci tanti Zeri a sinistra affinché risulti composto da 16 caratteri.

Inoltre, se sei gia registrato al portale Impresa Semplice, potrai inserire le tue credenziali e selezionare la casella PEC che
intendi rinnovare. Se non sei ancora registrato al sito Impresa Semplice, ti sara chiesto di completare/confermare i dati
inseriti in fase di attivazione della PEC.

Durante la fase di Registrazione, ti sara richiesto di indicare un numero di telefono mobile su cui riceverai un sms con un
codice di verifica. Se non desideri fornirlo, bastera saltare il pop up di richiesta, come indicato sulla Guida Operativa
disponibile sul sito della Tua Associazione.

Le modalita di pagamento che puoi selezionare sono:

1. Addebito su conto Telecom Italia (se alla tua Azienda risulta intestata almeno una linea fissa Tl). L’importo di 9 €
+IVA sara evidenziato, in unica soluzione, sulla prossima bolletta telefonica relativa alla linea di addebito scelta.

2. Addebito su Carta di Credito (Visa, Visa Electron, MasterCard, Maestro, Diners Club e American Express) o sui
circuiti PostePay e PayPal del medesimo importo di 9 € + IVA.

Per ulteriori informazioni potrai fare riferimento al Numero Verde 800.862.822 (dal lunedi al venerdi ore 8 — 20) e al sito
della tua Associazione sul quale é disponibile una guida operativa a supporto.

IMPORTANTE: se NON intendi rinnovare la casella PEC, ti raccomandiamo di salvare i messaggi PEC inviati/ricevuti
presenti sulla tua casella. Al termine del periodo previsto per effettuare il rinnovo, la casella PEC sara cessata e i messaggi
NON saranno pit recuperabili.

Proprietario: B.M.SI Data emissione: 01-09-2014 Codice doc. GuidaOp_RinnovoPECAss
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Rinnovo

Dopo aver ricevuto la mail PEC con le indicazioni da seguire I'Associato potra procedere con il rinnovo.

- Se eregistrato sul portale Impresa Semplice, tramite accesso a
www.impresasemplice.it

Sara sufficiente inserire le credenziali, accedere alla sezione Gestisci/Servizi e selezionare la casella PEC che
intende rinnovare (al Passo 5).

Qualora le credenziali fossero smarrite o non recuperabili, & possibile recuperarle utilizzando la procedura
a disposizione sul sito (recupero userid e recupero password). Da tener presente che i caratteri utilizzati
per la mail di recupero password sono sensibili al maiuscolo / minuscolo e quindi puo risultare necessario
scriverla in minuscolo.

L'Associato registrato pud accedere al processo di rinnovo anche tramite il link
https://191.impresasemplice.it/isauthweb/registrazionepec.action, in quanto il portale verifica se il CF &
registrato e propone la login (vedi fig 1) .

- Se non e registrato, mediante I’accesso al link:
https://191.impresasemplice.it/isauthweb /registrazionepec.action

Per procedere alla registrazione dovra accedere al link:
https://191.impresasemplice.it/isauthweb/registrazionepec.action . Sara richiesto di inserire il Codice
Fiscale dell’Azienda a cui la PEC ¢ intestata.

v NB: & necessario inserire sempre 16 caratteri aggiungendo eventualmente gli zeri a sinistra. Le
lettere devono essere maiuscole. Durante la fase di Registrazione, sara richiesto inoltre di inserire un
numero di telefono mobile necessario esclusivamente ai fini dell’identificazione. Lo stesso non sara
utilizzato per contatti commerciali o di altra natura.

Passo 1 (Associato non registrato)
Se I'Associato non é registrato al portale Impresa Semplice dovra accedere OBBLIGATORIAMENTE dal link
specifico indicato nella email : https://191.impresasemplice.it/isauthweb/registrazionepec.action. Verra
proposta una registrazione semplificata che non prevede I'inserimento dei dati fattura.

Per sicurezza & anche richiesto di inserire il codice “captcha”.
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Inserimento dati Riepilogo dati Fine registraion:

X5 DATI AZTIENDALT

odice Fiscals o
Tz:ce':%ll Codice F dells tua DOOODMODO010

& Richiedi nuove codice grafica

Insenisi | oodice Qrafico che ved o)} Puci anche ascoltare ad inssrira |
3 10 Ve o
qui a fianco & dicca su AYANTI per caratheri chwe senb
continuare [a regisrazions.

X uTENZA
Al Coafice Fiscake reerio risultanc g sssociate delle ulenze regeirals

£ ooih_pn:m delle mEmETIE pamsyord
credencisl Impress
mserisole nal box qui di saguitn

e non ricordi le credenzial dicos qui per recuperarie ed avdia nuovamente il processo di rinngee PEC,

Altrimenti prosegui con (2 regigrzions diccande su Avantl

Telecom Italia - PUBBLICO - Tutti i diritti riservati



=
—_—a TELECQM

Passo 2
Il sistema propone a video i dati inseriti dal cliente in fase di attivazione della PEC e richiede I'integrazione di
alcuni campi obbligatori contrassegnati da asterisco.

In particolare un indirizzo e-mail e un recapito telefonico cellulare che saranno utilizzati per comunicare i
codici utili a completare la registrazione.
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Passo 3
Al termine della registrazione ricevera, all’indirizzo mail fornito in fase di registrazione, un codice di verifica.

Dopo che lo stesso e stato digitato si dovra cliccare su «Verifica».

Impresa Semplice & ==reecom

A= VERIFICA MDIRIZZO E-MATL

Per poter completare fa registrazione & necessario inserire il codice di verffica che ti abbiamo inviato allindirizzo email
mail.registrazione@telecomitalia.it

Codice diverffica goal"508|

Non hai ricevuto I'e-mail

« Verffica se 'e-mail & finita nella tua cartelz Posta Indesiderata o Spam

= Richiedi un nuovo invio della e-mail allindirizzo :mail.registrazione@telecomitalia.it

= Se vupi indicare un diverso indirzzo dove riceve |'e-mail o correggere quello indicato clicca gui

Passo 4
In seguito ricevera, sul numero mobile indicato durante la registrazione, un altro codice che dovra inserire
all’accesso dell’home page.

L'inserimento del codice puo essere evitato cliccando sulla x in alto a destra del pop up come sotto
visualizzato. La registrazione andra comunque a buon fine.

Impresa Semplice (]

Gentile FRANCO,
per aumentare la sicurezza del tuo account, ti chiediamo di verificare il numero di cellulare da te indicato in fase
di registrazione.

Ti abbiamo appena inviato al numero 3357687427 un codice di verifica, Inserisclo, per favore, nellapposito campo
& dlicca il pulsante conferma. Se non hai ricevuto il codice, richiedine uno nuovo utilizzando l'apposito pulsante Nuovo
Codice™

asdol252|

il numero di cellulare non & corretto? Modificalo accedendo ai tuoi Dati Personali
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Passo 5
Dopo aver confermato il codice di verifica cellulare si atterra sul’home page di Impresa Semplice.

Impresa Semplice Il braccio destro 6_he fa per me. m _—S‘\.‘TELECQM

Buongiorno FRANCO VOTA LA PAGINA
@ WMooiFica 1 91 AREA CLIENTI
e BUSINESS

dati personali
“ e aziendali
Dettaghio dati personal > Servizi per il fisso > FRANCO D'ALONZO

Modifica dati persona

GESTISCI A Evoluzione Ufficio
linee telefoniche MHome FRANCO ® PROFILO AZIENDALE
e-seniz POLIZZI O'ALONZC SAS
Servizi Portale TUconTI :
ervizi . Cognome D'ALONZO ‘CF: 0000000000001731
e VERIFICA
fatture, report
€ consum D 3357687427 Certific@
Sequi le tue Richieste >
CONSULTA Parlacon |
_ le tue pratiche [ agostine. ghiglione @telecomitalia.it un operatore!

Il servizio e gratuito.

Prenota una chiamata

| 0 ‘Chiamaci subito I

e Atftiva il servizio Servizio Clienti Area Clienti
E-BILL I | BUSINESS 191 BUSINESS
Hai sottoscritto un'offerta
Atfiva il servizio e consulta il Scopri come utilizzarlo al Sfoglia e scarica la guida ai che contiene il
tuo traffico direttamente meglio!Guarda la servizi della tuz Area H H M- ]
sul weh videoguida » Clienti domlnlo'lt'

[~ seom—] - Srocux S

L’elenco telefonico
diventa un e-book
Scopri il nuovo modo

di conslullare gli elenchi 5 e

Scopri =

Nuova App

Impresa Semplice

Di ibile par iPhone
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Passo 6
Accedendo alla sezione «Gestisci — Servizi» saranno visualizzate tutte le P

Si seleziona la PEC da rinnovare e si clicca su CONFERMA.

T =

Il braccio destro che fa per me.

Impresa Semplice

MODIFICA 1 ” d H
A Rinnova Casella di Posta
Queste sono le tue caselle di posta certificata attive.
GESTISCI Seleziona quela che vuoi rinnovare.
linee telefoniche
@ servizi DATA
G . CASELLE DI POSTA ATTIVE ATTIVAZIONE  SELEZIONA
polizzisas @ticertifica.it 15f11f2011
e VERIFICA
N CONFERMA
CONSULTA SRS cov= |

EC in consistenza dell'Associato.

—
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AREA CLIENTI

BUSINESS

191

FRANCO D'ALONZO

Modifics dsti persons

& PROFILO AZIENDALE
POLIZZI D'ALONZO SAS
CF: 0000000000001731

Parla con
un operatore!

Il servizio é gratuito.

Prenota una chiamata

| O Chiamaci subito I

Hai sottoscritto un'offerta
che contiene il

dominio.it?

PRIVACY
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Passo 7

La pagina di seguito esposta visualizza la casella PEC che I’Associato intende rinnovare con il relativo costo di
rinnovo.

- —
Impresa Semplice ==TELECOM
Dati attivazione Dati pagamento e opzieni Riepilogo ordine
4= IL TUO ORDINE : RINNOVO CERTIFIC@
A= DATI PRELIMINARI
Di sequito la/le casella/e di posta che hai chiesto di rinnovare
Costo rinnovo abbonamento annuo per casella g .| (tutti | prezzi sono IVA escl. )
Costo TOTALE rinnovo abbonamente annuo
polizzisas@ticertifica.it o
[tuttri prezzi sono [VA escl. )
s er-es
OPYRIGHT 2010 TELECOM ITALIA SP.A. - PARTITA LV.A : 00438410010 S PRIVA OTE LEGA CONTATT!
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Passo 8

L'Associato dovra inserire i dati del Rappresentante Legale/Titolare dell’Azienda al quale la PEC sara intestata.

Per andare avanti Click su «<PROSEGUI».

. —
Impresa Semplice ===TELECOM
Benvenuto Dati pagamento e opzioni Riepilogo ordine

A% IL TUO ORDINE : RINNOVO CERTIFIC@

RINNOVO CERTIFIC@
= | TUOI DATI
& Rinnovo annuale per casella ::

Ragione sociale: Identificativo fiscale: o9&
Numero caselle da rinnovare ::
Rgione sociale 0000000000001781 1
TOTALE Rinnovo annuale ::
Nome: Cognome: o€
RANCO D'ALONZO
E-mail:
agosting.ghiglione@telecomitalia.it
3 DATIATTIVAZIONE
Recapito telefonico (*): 3357687427

fisso o cellulare

A= DATI DEL RAPPRESENTANTE LEGALE

Nome (): Cognome (*):
mario rossi
Indirizzo (*): Provincia (*): Comune {*): CAP (*):
Yia Roma AL [=] ACQUI TERME [=]  1s011  [7]
() | campi contrassegnati da asterisco sono obbligatori
I T
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Passo 9

Nella sezione dei “Dati pagamento e opzioni” potra scegliere come effettuare il pagamento.

» Carta di credito oppure, per gli Associati gia Clienti Telecom lItalia, addebito su Conto di una linea fissa.

—_—
Impresa Semplice ==TELECOM
Benvenuto Dati attivazione Riepilogo ordine

&5 IL TUO ORDINE : RINNOVO CERTIFIG@
RINNOVO CERTIFIC@

@Z DATI PAGAMENTO E OPZIONI R ’ "

Inseriscl & conferma Il codice di promozione e

Che cos'e i codice di promaziane?

Humere caselle da rinnovare &
1

Riferimento commerciale Rif commarcials TOTALE Rinnovo annuals
ae

Modalita di pagamento (°): American Express

peg 0 ” = Modata di Pagamento

==rriEcom | R = B B T e e American Express
Promazion in corso

Nome titolare Carta (*): Cognome titolare Carta ():

FRANGO DALONZO

Numero Carta (*): Data scadenza (mm/aa)("): Codice di controllo (*):

o1[=][13[=]

(*) | campi contrassegnati da asterisco sono obbligatori

&% INDIRIZZO PER RECAPITO CONTO TELECOM

Ragione sociale: Identificativo fiscale:
Rgione sociale 0000000000001781
Cognome: Nome:
FRANCO DALONZO
Indirizzo & N° civico [7): Provinein ("): Comune (): CAP ("):
Seegli =] Scegli [=] Scegl [x]
[__woemo ] [ awwia ] [ Frosean ]
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Passo 10

Al termine della procedura d’acquisto, I’Associato ricevera una email di conferma rinnovo sulla casella email
indicata nella pagina di registrazione ed una mail PEC sulla casella per la quale ha effettuato il rinnovo.

Impresa Semplice @D ==ruow

Gentile z _stiog. 3 : e
prava - C.F. Azienda: 0000~ 000000C™0:

il rinnovo della/e tua/e casella/e di Posta Elettronica Certificata da te richiesto évvenuto con
successo. Di seguito il riepilogo dell'ordine che ti suggeriamo di stampare come promemaoria.

DETTAGLIO ORDINE

Codice ordine 6277

Servizio richiesto Certific@

Codice Promaozione SEMPLICEQOL
Caselle richieste 51 gi.c_r®Sticertifica.it

Itermini contrattuali, la validitéemporale e la modalitéi utilizzo delle caselle per le quali hai
effettuato il rinnava rimangana inalterate.

TELECOM ITALLA
Servizio Clienti Business

Questa mail & generata automaticamente, quindi nan rispanderes a questa indirizza,

Questo messaggio e i suni allegati sono indirizzati esclusivamente alle persone indicate. La
diffusione, copia o qualsiasi altra azione derivante dalla conoscenza di queste informazioni sane
rigorosamente vietate. Qualara abbiate ricevuto questo documento per errare siste
cortesemente pregati di darne immediata comunicazione al mittente e di provwedere alla sua
distruzione, Grazie.

Figura 1

Telecom Italia - PUBBLICO - Tutti i diritti riservati



