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Report aziende di servizi per I'anno 2020

Questionario somministrato nel mese di novembre alle
aziende associate al comparto dei servizi, a seguito delle
nuove restrizioni previste dai D.P.C.M. e dalle Ordinanze a

firma del Presidente della Regione Veneto ed emanate per
combattere 'emergenza COVID-19

& Consiglio Direttivo: Bertin, Beltrame, De Troia, Donolato, Losego, Pollesel, Spielmann

0008 g g0
I3 ITYLY SOSTENIAMO IL VOSTRO FUTURO.
00000 g 0t



CBVILUPPO

SERVI%K

(ASCOM CONFCOMMERCIO PADOVA

1) Rispetto all'anno 2019 il fatturato di quest’anno é

@ aumentato

@ stazionario

@ diminuito

@ fortemente diminuito
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2) In caso di diminuzione & possibile quantificarlo?

@ inferiore al 10%
@® dal 10% al 30%
® dal 30% al 50%
@® piu del 50%
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3) Le politiche di sostegno messe in campo dall'attuale governo sono state efficaci per contrastare
la crisi

@ SI. sono state efficaci
@ NO, non sono state efficaci
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4) In caso di risposta negativa ossia siano state inefficaci, pud indicarmi la motivazione

@ sgravi pressoché inesistenti

@ non ¢ stato riconosciuto alcun credito. ..
@ scarsa informazione/attingibilita di info...
@ ristori a fondo perduto insufficienti

@ risorse stanziate non sufficienti (es. cli...
@ se si considerano i costi di un'azienda,...
@ non saprei, non avendo avuto questa...
@ Non dovevano dare incentivi a pioggia
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4) In caso di risposta negativa ossia siano state inefficaci, pu® indicarmi la motivazione

@ quando si chiude un attivita', tutti gli
addetti sia personale dipendente che
titolari devono avere ristori sufficienti

@ ad oggi non abbiamo ricevuto alcun
aiuto

@ Mancato accesso al ristori perché non
codice prevalentemente

A 22
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5) Ha dovuto rivedere durante I'anno la sua organizzazione aziendale?

@® s
@® NO
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6) In caso affermativo quali strumenti ha utilizzato

@ smart working

@ CIGS o FIS ossia ammortizzatori sociali
@ e diminuzione del personale impiegat. ..
@ Chiusura

@ assunzione di una persona

@ riduzione collaborazioni

@ smart working + cig

@ sono solo io, dungue mi sono organiz...
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7) A prescindere dalla pandemia da COVID-19 ha influito qualcos’altro nel trend aziendale?

Mancanza di organizzazione delle istituzioni

Pagamenti enti pubblici non puntuali

La confusione, la cattiva informazione. la mancata percezione degli effettivi problemi delle aziende
Il settore era gia gravato dalle crisi del passato, mai riassorbite o risolte

Il clima di incertezza non ha permesso ulteriori investimenti

Concorrenza grandi gruppi internazionali

La negativita della clientela, I'insicurezza di spendere, l'ipnosi inflitta dai media che anche in piena
sicurezza non si sentono a proprio agio

Difficolta a incrementare il catalogo di nuovi prodotti

Le regole dei Dpcm che hanno praticamente impedito il lavoro
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8) Quali prospettive vede per il prossimo 20217

@ positive e ripresa economica
@ leggera ripresa economica
@ situazione stazionaria

@ peggioramento della situazione
economica

@ non riesco a fare previsioni, clima troppo
incerto
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9) Se l'associazione di categoria potesse portare avanti una sua istanza quale dovrebbe essere?

Verificare la possibilita di garantire la catena dei pagamenti tra i soggetti della filiera (stazioni
appaltanti, appaltatori, subappaltatori, etc)

Maggiore flessibilita nei contratti di lavoro dipendente
Sostegno economico alle imprese per tutto il 2021

Aiuti nell'accedere a bandi per ricevere da Governo o Comunita Europea nell'ambito digitale

Sgravio fiscale e incentivi per nuove assunzioni

Revisione dei tributi (in particolar modo del costo del lavoro) e importante incentivazione del
mercato del lavoro attraverso politiche per I'occupazione a medio-lungo termine e forte
integrazione tra operatori del mercato del lavoro privati e pubblici

Rimborsare completamente tasse e contributi del 2020 ed esonerare il 2021 per permettere alle
partita lva di sopravvivere

Sviluppo progetti per recovery fund

Azzeramento commissioni sui pagamenti con moneta elettronica
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9) Se l'associazione di categoria potesse portare avanti una sua istanza quale dovrebbe essere?
(seconda parte)

Presa di posizione forte per la diminuzione dell'aliquota IVA

Annullamento delle imposte nel 2020 e aliquota unica 15% per I'anno 2021
Fondo perduto per la nostra categoria, sospensione dei mutui per tutto il 2021
Semplificazione burocratica in generale

Lasciare che le attivita lavorino adottando le misure di sicurezza ma permettere di lavorare a chi
ha investito nell'impresa

L'associazione dovrebbe perseguire gli interessi delle categorie per cui & stata creata, e non
solamente di mero controllore delle norme emanate da una classe politica incapace e
incompetente

Bonus per calo di fatturato

Modificare il fisco per renderlo piti semplice

% Consiglio Direttivo: Bertin, Beltrame, De Troia, Donolato, Losego, Pollesel, Spielmann
-

0099g g 500
HIIITT SOSTENIAMO IL VOSTRO FUTURD.
1A ITYLE



ASCOM CONFCOMMERCIO PADOVA

SERVI%I:(SVILUPPO

10) Come pensa di affrontare finanziariamente gli impegni gia assunti per il prossimo anno?

@ utilizzando il capitale proprio

@ utilizzo il capitale di terzi (finanziament. ..
@ attuando una soluzione mista (capital...
/ @ non chiedero niente ho gia chiesto i 2...
é @ chiedendo prestiti, anche ad usura

@ nonloso

@ vedremo sul momento in base all'evol. ..
@ vendo
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11) Quali strumenti dovrebbe utilizzare il governo attuale per combattere questo periodo di forte
recessione?

Una migliore visione dei comparti lavorativi, non basandosi solo sui codici ateco
Incentivi, defiscalizzazione e revisione regolamenti del mercato del lavoro

Pil che uno strumento ritengo che dovrebbe attuare una buona politica di attenzione e sostegno
delle piccole aziende e negozi di vicinato

Riforme efficaci e mirate che vadano ad aumentare la competitivita delle imprese, contributi a
fondo perduto nella contingenza

Congelamento del pagamento delle imposte e aumento dei ristori

Sostegno alle imprese (e di conseguenza ai lavoratori) in forma di: ridefinizione dei rapporti di
lavoro subordinati rendendoli pitt moderni e snelli, riforma dei tributi, fondi perduti mirati al
mercato del lavoro, attuazione di bandi/avvisi snelli e accessibili.

Interrompere i finanziamenti a pioggia (reddito di cittadinanza, finanziamenti a fondo perduto non

produttivi ecc.) utilizzando le risorse per interventi mirate su realta produttive e/o sane ma in
affanno finanziario
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11) Quali strumenti dovrebbe utilizzare il governo attuale per combattere questo periodo di forte
recessione? (seconda parte)

Contributi a fondo perduto, finanziamenti di lunga durata a tasso agevolato, norme su assunzioni-
licenziamenti piu flessibili

Nel breve periodo sostegno adeguato per non rendere irreversibile la crisi, nel medio lungo
iniziative efficaci e condivise per lo sviluppo

Sgravare le micro e piccole imprese che rappresentano il 95% delle imprese italiane e non
possono comprimere i costi tanto quanto il calo del fatturato.

Sviluppare insieme ad attori seri progetti di sviluppo di medio-lungo periodo
Investire in soluzioni lavorative alternative (come smart working)

Ritorno immediato alla Sovranita dello Stato Italia

Contributi per investimenti a fondo perduto e pagamento dei dazi a chi lavora in Italia e ha le sedi
in altri paesi

Far pagare le tasse in Italia alle grosse aziende con sede fiscale all'estero
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12) Quanto ritiene sia importante ora il ruolo dell'associazione di categoria nella contrattazione tra
le parti sociali per favorire la ripresa

@ molto importante
@ poco importante
@ indifferente
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Grazie per 'attenzione.

Per informazioni:

Segreteria Servizi & Sviluppo Confcommercio Padova

Tel. 049 8209772

massimo.paggetta@ascompd.com

https://www.linkedin.com/company/servizi-sviluppo-
confcommercio-padova/
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