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LA FEDERAZIONE

Fondata nel 1945, FNAARC (Federazione Nazionale Associazioni Agenti e Rappresentanti di
Commercio) & I'organizzazione di categoria degli agenti e rappresentanti di commercio piu
rappresentativa su tutto il territorio nazionale, comprende 100 associazioni territoriali e di settore
merceologico. FNAARC, forte della propria base associativa, rappresenta autorevolmente tutta la
categoria presso le autorita politiche, amministrative ed economiche.

FNAARC aderisce alla Confcommercio (Confederazione Generale ltaliana delle Imprese, delle
Attivita Professionali e del Lavoro Autonomo) ed & firmataria degli Accordi Economici Collettivi,

che regolano i rapporti tra gli agenti di commercio e le preponenti.

PUBBLICAZIONI

o “Agenti e Rappresentanti. Leggi e giurisprudenza”, Agostino Petriello

o “70 anni di F.N.A.A.R.C. 1945-2015”, Fabio A. Majocchi

e “Agenti di Commercio”, periodico nazionale pubblicato da FNAARC fino al 2008

e “Agenti di Commercio: scenari di cambiamento dopo I'avvento dell'’e-commerce”,
FNAARC e Confcommercio — Format Research (2019)

o “AGENTI DI COMMERCIO. L’impatto dell’e-commerce e le prospettive della
professione”, FNAARC e Confcommercio — Format Research (2020)

o “AGENTI DI COMMERCIO. Sviluppo e-commerce nei principali settori merceologici”,

FNAARC e Confcommercio — Format Research (2021)

F.N.A.A.R.C. m
FEDERAZIONE NAZIONALE ASSOCIAZIONI ADERENTE A o
AGENTI E RAPPRESENTANTI DI COMMERCIO CONFCOMMERCIO
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LE CONQUISTE DI FNAARC

ACCORDI ECONOMICI COLLETTIVI

Sin dal 1956, per la categoria degli Agenti e Rappresentanti di Commercio, FNAARC ¢ la
principale protagonista nell’attivita sindacale per la realizzazione degli Accordi Economici
Collettivi.

COPERTURA PENSIONISTICA INPS

Nel 1965 FNAARC ottiene la copertura pensionistica obbligatoria INPS.

COPERTURA PENSIONISTICA INTEGRATIVA ENASARCO

E del 1968 il primo Regolamento di Previdenza dellENASARCO che ha costituito I'inizio del
trattamento pensionistico integrativo per gli Agenti di commercio, concretatosi poi nella legge n.
12 del 1973. L’unica forma pensionistica per possessori di Partita IVA pagata al 50%
dall'imprenditore e al 50% dall'impresa.

RUOLO PROFESSIONALE

Nel 1968 FNAARC fa promulgare la prima legge sul ruolo professionale, sostituita ed integrata
in seguito dalla legge 204 del 1985.

RIFORMA TRIBUTARIA

Dal 1973 FNAARC si fa portatrice delle istanze degli Agenti di commercio e sviluppa una
intensa azione in campo fiscale e tributario.

INDENNITA SUPPLETIVA DI CLIENTELA E FIRR

Attraverso una lettura della Direttiva Comunitaria 653/86, FNAARC riesce, unitamente alle altre
forze sindacali, a salvare l'indennita suppletiva di clientela ed il Firr che la indennita
meritocratica di matrice europea aveva escluso.

RIVALUTAZIONE FIRR

Negli anni 1988-1989 inizia la rivalutazione del Firr accantonato al’lENASARCO.

F.N.A.A.R.C. m
FEDERAZIONE NAZIONALE ASSOCIAZIONI ADERENTE A #
AGENTI E RAPPRESENTANTI DI COMMERCIO CONFCOMMERCIO
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FORO COMPETENTE

E del 1992 la legge numero 128 che rende obbligatorio come Foro competente quello del
domicilio del’Agente di commercio che svolge la propria attivita in maniera prevalentemente
personale.

ACCORDI-PONTE

Con gli accordi-ponte del 1992 viene disciplinata I'applicazione della Direttiva CEE sulle
modalita di cessazione del rapporto, attuata in Italia con il decreto legislativo 303 del 1991.

NOVITA CONTRATTO DI AGENZIA

E del 1999 il Decreto Legislativo n°. 65 (a recepimento di direttive Comunitarie), che ha
introdotto rilevanti novita negli articoli del Codice Civile che disciplinano il contratto di agenzia.
Fra queste, si evidenzia la ridefinizione del momento in cui sorge il diritto alla provvigione (art.
1748 C.C.) e I'obbligo della forma scritta per il mandato di agenzia (art. 1742 C.C.).

ABROGAZIONE STAR DEL CREDERE

Ancora nell’anno 1999 (Legge 21/12/1999 n° 526) si € posto fine all’applicazione dello star del
credere per gli Agenti di Commercio. Infatti, la nuova disciplina prevista al secondo comma
dell’'art. 1746, rende non piu applicabile lo star del credere.

STUDI DI SETTORE

E del 1999 I'intervento della FNAARC che ha permesso di ottenere significativi correttivi agli
studi di settore degli Agenti di Commercio. In particolare, FNAARC ha ottenuto I'abbattimento
del 20% del costo fiscalmente rilevante delle autovetture e I'abbattimento del 10% del costo dei
carburanti. Inoltre, il reddito attribuito al collaboratore familiare viene escluso dalla
determinazione dei ricavi secondo gli studi di settore.

LEGGE 422/2000

E dell’anno 2000 (art. 23, Legge 422 del 29/12/2000) un altro grande successo. Viene infatti
reso obbligatorio il pagamento — in forma non provvigionale — del patto di non concorrenza post
contrattuale.

FORMAZIONE ENASARCO

Nel 2017 FNAARC ¢ stata promotrice dell'istituzione, all'interno delle prestazioni integrative di
Fondazione Enasarco, di un fondo per il sostegno e lo sviluppo della formazione per gli iscritti
alla Fondazione.

F.N.A.A.R.C. m
FEDERAZIONE NAZIONALE ASSOCIAZIONI ADERENTE A ®
AGENTI E RAPPRESENTANTI DI COMMERCIO CONFCOMMERCIO
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QUOTA 100

Nel 2019 FNAARC, insieme ad altre organizzazioni sindacali di categoria, ottiene il
riconoscimento del differimento dell’erogazione della pensione “Quota 100”. Pertanto,
maturato il diritto alla decorrenza della pensione “Quota 1007, i redditi percepiti dall’agente di
commercio (pagamento delle provvigioni) successivi alla decorrenza della pensione, ma
relativi ad attivita lavorativa (ordini per attivita di promozione di conclusione di contratti) svolta
prima della decorrenza, sono da ritenersi cumulabili con la pensione stessa. Allo stesso modo
€ da ritenersi cumulabile la liquidazione delle indennita di fine rapporto.

Inoltre, I'agente di commercio che presenta la domanda per “Quota 100”, pud indicare la
volonta di differire la decorrenza della pensione nel caso in cui sia ancora tenuto a lavorare |l
preavviso. In questo modo il reddito derivante dall’attivita svolta nel periodo del preavviso sara
cumulabile con la pensione che 'agente andra a percepire (dalla data differita).

TAVOLI DI LAVORO 2020 - EMERGENZA COVID

Nel 2020 FNAARC, in rappresentanza dei propri associati e di tutta la Categoria, ha
partecipato a tavoli di confronto e lavoro con il Governo, al fine di far conoscere istanze,
peculiarita e problematiche di Agenti e Rappresentanti di Commercio. Grazie al proprio
intervento, la Federazione ha ottenuto il riconoscimento della Categoria tra quelle aventi diritto
alle misure di sostegno durante 'emergenza da Covid-19.

NUOVI ACCORDI ECONOMICI COLLETTIVI

e |l 26 febbraio 2002 é stato firmato il nuovo Accordo Economico Collettivo del settore
commercio

e |1 18 aprile 2002 ¢ stato firmato il nuovo Accordo Economico Collettivo del settore
industria

e |l 18 aprile 2002 ¢ stato firmato il nuovo Accordo Economico Collettivo della piccola e
media industria

e |1 12 giugno 2002 ¢ stato firmato il nuovo Accordo Economico Collettivo del settore
artigianato

o |l 16 febbraio 2009 & stato firmato il nuovo Accordo Economico Collettivo del settore
commercio

e 1123 gennaio 2014 & stato firmato il nuovo Accordo Economico Collettivo del settore
consorzi agrari

e |1 30 luglio 2014 ¢ stato firmato il nuovo Accordo Economico Collettivo del settore
industria

o 117 settembre 2014 ¢ stato firmato il nuovo Accordo Economico Collettivo della piccola
e media industria

e 129 marzo 2017 & stato siglato I'integrativo all’Accordo Economico Collettivo del settore
commercio che, tra le misure, ha validato la pensione anticipata INPS ed ENASARCO

F.N.A.A.R.C. m
FEDERAZIONE NAZIONALE ASSOCIAZIONI ADERENTE A ®
AGENTI E RAPPRESENTANTI DI COMMERCIO CONFCOMMERCIO
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SERVIZI

TUTELA SINDACALE

Presso le sedi territoriali FNAARC & possibile richiedere un appuntamento con consulenti esperti
per ricevere supporto sulle diverse tematiche riguardanti la Tutela Sindacale, quali:

o Gestione contenzioso con la Casa Mandante

e Predisposizione verbale di conciliazione in sede sindacale

o Deposito verbale di conciliazione all’lTL - Ispettorato Territoriale del Lavoro

ASSISTENZA SUL CONTRATTO DI AGENZIA

Presso le sedi territoriali FNAARC & possibile richiedere un appuntamento con consulenti esperti
per ricevere assistenza contrattuale e consulenza legale per:

o Verifica contratto di agenzia prima della firma per accettazione

o Formalizzazione di una lettera di disdetta del contratto di agenzia

e Gestione di controversie con le Case Mandanti, oltre ad altri aspetti legati al contratto di

agenzia
o Calcolo di tutte le indennita di fine rapporto
e Supporto pratica procedure concorsuali e fallimento della Casa Mandante

CONCILIAZIONI

Presso le sedi territoriali FNAARC & possibile richiedere un appuntamento per assistenza e
supporto per la predisposizione verbale di conciliazione in sede sindacale.

PRATICHE INPS ED ENASARCO

Presso le sedi territoriali FNAARC & possibile richiedere un appuntamento con consulenti
esperti per ricevere assistenza previdenziale Enasarco e Inps per:

¢ Domande di pensione (anticipata, di vecchiaia, di invalidita, di inabilita)

e Richiesta supplementi di pensione

e Liquidazioni Firr

e Segnalazione recupero contributi

¢ Verifica gestione contributi

e Supporto pratiche Contributi Assistenziali Enasarco

CONSULENZA FISCALE

Presso le sedi territoriali FNAARC & possibile richiedere un appuntamento con consulenti esperti
per ricevere consulenza fiscale per:

o Tutta la fiscalita degli Agenti e Rappresentati di Commercio

e Imposte dirette e indirette

e Aggiornamento dei costi detraibili

e Scelta della forma giuridica

F.N.A.A.R.C. M
FEDERAZIONE NAZIONALE ASSOCIAZIONI ADERENTE A o
AGENTI E RAPPRESENTANTI DI COMMERCIO CONFCOMMERCIO
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o ISA (Indici Sintetici di Affidabilita Fiscale)
e Predisposizione comunicazione di inizio attivita
e Iscrizione registro ditte e INPS

SERVIZIO CONTABILITA

Presso le sedi territoriali FNAARC é possibile richiedere un appuntamento con un consulente
esperto FNAARC per assistenza e supporto sulla contabilita della propria attivita di Agente e
Rappresentante di Commercio.

FORMAZIONE

Webinar FNAARC

FNAARC organizza periodicamente dei webinar informativi e formativi riservati ai propri soci su
temi di interesse per I'attivita di Agente e Rappresentante di Commercio: da aspetti contrattuali
a tematiche fiscali, da questioni contabili a temi gestionali, fino ad argomenti di carattere piu
generale. Per ogni webinar FNAARC ospita un consulente esperto della materia trattata.

Corsi di formazione

FNAARC organizza, su tutto il territorio nazionale, attraverso le proprie associazioni territoriali,
dei corsi di formazione attinenti all’attivita propria di Agente e Rappresentante di Commercio.
L'offerta di formazione FNAARC comprende corsi su: Marketing, Vendite, Lingue, PNL,
Informatica e Organizzazione Aziendale.

Corsi di abilitazione
FNAARC ¢ parte attiva nella organizzazione dei corsi formativi per ottenere 'abilitazione all’attivita
di Agente e Rappresentante di Commercio.

Reaquisiti per I'esercizio dell’attivita

| requisiti di idoneita (professionali e morali) previsti dalla legge per lo svolgimento dell’attivita di
agente o rappresentante di commercio devono essere posseduti dal titolare dellimpresa
individuale, da tutti i legali rappresentanti di impresa societaria (ovvero tutti i soci per le societa in
nome collettivo, tutti i soci accomandatari per societa in accomandita semplice, tutti i legali
rappresentanti per le societa di capitali) dagli eventuali preposti a tale ramo di attivita e da tutti
coloro che svolgono a qualsiasi altro titolo lattivitd di agente o rappresentante per conto
dellimpresa.

F.N.A.A.R.C. M
FEDERAZIONE NAZIONALE ASSOCIAZIONI ADERENTE A o
AGENTI E RAPPRESENTANTI DI COMMERCIO CONFCOMMERCIO
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Requisiti professionali

(Verifiche: Universita, Istituti scolastici, Centri di formazione professionale, Archivio nazionale del
Registro delle imprese)
| seguenti requisiti professionali, sono tra loro alternativi:

a)

d)

titolo di studio (requisiti  esclusivamente culturali): aver conseguito
il diploma di qualifica (triennale) rilasciato da istituti professionali ad indirizzo
commerciale;
oppure il diploma di scuola secondaria di secondo grado (maturita quinquennale) ad
indirizzo commerciale; oppure il titolo universitario (laurea, diploma) in materie
commerciali o giuridiche;
corso professionale (requisito esclusivamente culturale):
aver frequentato con esito positivo uno specifico corso professionale istituito o
riconosciuto dalla Regione o dalle Province Autonome di Trento e Bolzano;
esperienza professionale:
c. 1) aver prestato la propria opera per almeno due anni, anche se non
continuativamente, entro i cinque anni dalla data di presentazione della Scia
(Segnalazione certificata di inizio attivita), alle dipendenze di un’impresa che abbia
esercitato attivita di commercio, o attivita di produzione con relativa vendita, o
attivita di somministrazione, purché la prestazione lavorativa (comprovata con
idonea documentazione) sia stata svolta:
con qualifica di viaggiatore piazzista oppure con mansioni di dipendente qualificato
addetto al settore vendite e quindi deve trattarsi di un lavoratore di concetto con
mansioni di direzione ed organizzazione delle vendite (ad esempio inquadrato al 1°
o 2° livello del contratto del commercio, oppure al 6° o al 7° livello del contratto
dell’industria);
c. 2) aver prestato la propria opera per almeno due anni, anche se non
continuativamente, entro i cinque anni dalla data di presentazione della Scia in
qualita di titolare, legale rappresentante, coadiutore o collaboratore familiare o
socio lavorante iscritto allINPS presso un’impresa che abbia esercitato attivita di
commercio, o attivita di produzione con relativa vendita o attivita di
somministrazione;
c. 3) aver prestato la propria opera per almeno due anni, anche se non
continuativamente, entro i cinque anni dalla data di presentazione della Scia in
qualita di legale rappresentante, coadiutore o collaboratore familiare o socio
lavorante iscritto al’'INPS presso un’impresa che abbia esercitato attivita di agenzia
o] rappresentanza di commercio;
La valutazione circa la maturazione del requisito dell’esperienza professionale in
capo alle figure sopra indicate o ad altre figure che possono operare all'interno e/o
per conto dell’impresa é rimessa in capo ai competenti uffici camerali i quali, in base
a comprovata documentazione, gia in possesso e/o a richiesta agli interessati,
potranno accertare i requisiti dichiarati ai fini della concreta dimostrazione di aver
svolto effettivamente dette attivita nel’ambito delle imprese del settore;
altri casi particolari (in alternativa a quelli indicati alle lettere a), b) e ¢) oppure (opzione
possibile per i soli cittadini che abbiano conseguito il titolo di studio o I'esperienza
professionale in un paese dell’Unione europea diverso dall’ltalia o in paese terzo) titolo

F.N.A.A.R.C. M
FEDERAZIONE NAZIONALE ASSOCIAZIONI ADERENTE A o
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professionale riconosciuto, ai sensi del titolo 11l del Decreto Legislativo n. 206 del 2007,
con provvedimento del Ministero dello Sviluppo Economico.

RICERCHE NUOVI MANDATI/ LA PIAZZA DEGLI AGENTI

Grazie alla partnership con Randstad Italia, FNAARC offre nuovi mandati qualificati che applicano

gli Accordi Economici Collettivi a garanzia degli Agenti e delle Case Mandanti.

CONVENZIONI

FNAARC aderisce a Confcommercio e i suoi soci hanno diritto a numerosi ulteriori servizi messi
a disposizione dall'intero sistema, tra cui alcune convenzioni dedicate: dalla mobilita in automobile
e in treno ai servizi bancari, dalla fornitura di energia al tempo libero, e molto altro.

LE SEDI FNAARC SUL

TERRITORIO

AGRIGENTO CATANIA ISERNIA PARMA SIENA
ALBA CATANZARO L’AQUILA PAVIA SIRACUSA
ALESSANDRIA CESENA LA SPEZIA PERUGIA SONDRIO
ANCONA CHIETI LATINA PESARO TARANTO
AOSTA COMO LECCE PESCARA TERAMO
AREZZO COSENZA LECCO PIACENZA TERNI
ASCOLI PICENO CREMA LIVORNO PISA TORINO
ASTI CREMONA LUCCA PISTOIA-PRATO | TRAPANI
BARI CROTONE LUGO PORDENONE TRENTO
BELLUNO CUNEO MANTOVA POTENZA TREVISO
BENEVENTO ENNA MATERA RAGUSA TRIESTE
BERGAMO FAENZA MESSINA RAVENNA UDINE
BIELLA FERRARA MILANO REGGIO CALABRIA | VARESE
BOLOGNA FIRENZE MODENA REGGIO EMILIA | VENEZIA
BOLZANO FOGGIA NAPOLI RIETI VERBANIA
BRESCIA FORLI NOVARA RIMINI VERCELLI
CAGLIARI GENOVA NUORO ROMA VERONA
CALTANISSETTA GORIZIA ORISTANO ROVIGO VIBO VALENTIA
CAMPOBASSO GROSSETO PADOVA SALERNO VICENZA
CASERTA IMPERIA PALERMO SASSARI VITERBO
F.N.A.A.R.C. m
FEDERAZIONE NAZIONALE ASSOCIAZIONI ADERENTE A 5
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AGENTI E RAPPRESENTANTI DI COMMERCIO

Manifesto per la Nuova Mobilita
degli Agenti di Commercio

Ogni anno noi agenti e
rappresentanti di commercio
percorriamo mediamente 60.000
chilometri: 'automobile & il nostro
ufficio.

Svolgiamo un lavoro fondamentale
per le imprese, per il commercio e
per I'economia del Paese.

Nel confronto con I'Europa,
paghiamo piu tasse, sosteniamo
maggiori costi per il carburante e
siamo costretti a percorrere strade
peggiori.

Per noi agenti di commercio
italiani la mobilita & un problema,
mentre dovrebbe essere
un'opportunita di sviluppo, oggi
piu che mai.

FNAARC promuove il Manifesto
per la Nuova Mobilita degli Agenti
di Commercio.

5 punti per accelerare la ripresa
economica del settore.

'l‘_lf RIMBORSI AUTOSTRADALI

Per le autostrade paghiamo un servizio. Se il percorso
autostradale e fortemente rallentato a causa di eccessivi lavori
di manutenzione, le conseguenze non possono ricadere solo
sugli utenti. Chi prende il treno o I'aereo ha diritto

a un rimborso se c'e un ritardo per responsabilita del gestore.
La stessa cosa deve avvenire per le autostrade!

<

@ v LIMITI DI VELOCITA E AUTOVELOX

/,\\‘I
| limiti di velocita devono essere una garanzia per la sicurezza,
non una trappola per gli automobilisti. Gli autovelox servono a
garantire il rispetto di limiti corretti e non a rimpinguare le
casse dei Comuni. No a trappole autovelox su strade statali
con continui cambi di limiti di velocita senza nessuna logica.
Serve una nuova regolamentazione!

aia DEDUCIBILITA COSTI AUTO

Per gli agenti di commercio I'auto & strumento di lavoro
fondamentale. L'importo deducibile per I'acquisto dell'auto

& rimasto fermo ai tempi della lira!

Gli agenti di commercio hanno bisogno di auto pit moderne,
piu sicure e piu adatte al loro lavoro.

Gli agenti devono poter scaricare il costo di acquisto

oltre la soglia attuale di 25mila euro!

g@ MOBILITA GREEN

Migliaia di agenti di commercio potrebbero passare alla
mobilita elettrica e ibrida plug-in dando un decisivo contributo
alla riduzione dell'inquinamento. Gli agenti di commercio
vogliono essere protagonisti della green economy

ma vivono una crisi che riduce la loro capacita di investimento.
Servono incentivi dedicati alla mobilita green degli agenti!

|'IT| ACCESSO Al CENTRI URBANI
ﬁr E PERMESSI DI SOSTA
alh ________

Per quale ragione chi consegna la merce puo accedere alle
ZTL e ha a disposizione piazzole di parcheggio dedicate
mentre I'agente di commercio no? Entrambi lavorano con gli
esercizi commerciali, entrambi fanno muovere le merci e
fanno muovere I'economia del Paese. Gli agenti devono poter
usufruire dei parcheggi per scarico merci e devono poter
accedere alle ZTL dei propri territori!

CONFCOMMERCIQO

IMPRESE PER L'ITALIA
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