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IL CAMPIONE

SETTORE FATTURATO

Commercio al dettaglio 402 Meno di 100 mila € 236
Commercio all'ingrosso 158 100 mila € - 500 mila € 351
Somministrazione alimenti e bevande 171 500 mila € - 1 milione € 103
Struttura ricettiva (alberghi e simili) 78 Oltre 1 milione € 249
Attivita di servizi 118
Altro 57

Altro

6%

Attivita di servizi
12%

Oltre 1 milione €

27% Meno di 100 mila €

25%

Commercio al
dettaglio
41%

Struttura ricettiva
(alberghi e simili)
8%

Somministrazione
alimenti e
bevande Commercio

17% all'ingrosso
16%

500 mila € - 1 milione €
11%

100 mila € - 500 mila €
37%



NO
31%

AL 30 GIUGNO 2023
LA SUA AZIENDA

AVEVA DIPENDENTI?
si 636
NO 282

S|
69%

RISORSE UMANE

QUANTI?
dalabs 382
da6alo 110
dalla20 77
da21a50 38
oltre 50 27

oltre 50
da2la50 4%

6%

dalla20
12%

da6all

18% dalas

60%

MASCHI/FEMMINE

Maschi 3123
Femmine 3992

Maschi
44%

Femmine
56%



TRA 1 SUOI
DIPENDENTI VE NE
SONO A CONTRATTO
PART-TIME?

S| 446
NO 186

NO
29%

71%

CONTRATTI
PART-TIME

QUANTI?

una persona
due persone

tre persone

quattro persone
cinque persone
oltre cinque persone

oltre cinque
persone
12%

cinque persone

5%
quattro persone
6%

tre persone
12%

due persone
25%

194
123
59
30
22
60

una persona

40%

MASCHI/FEMMINE

Maschi 361
Femmine 1608

Maschi

Femmine
82%



CONTRATTI
A CHIAMATA

LA SUA AZIENDA SI E’ SERVITA DI QUANTI?
LAVORATORI A CHIAMATA NEL PRIMO
SEMESTRE 2023? una persona 86

due persone 37
tre persone 19
quattro persone 13
Sl 188 cinque persone 10
NO 705 oltre cinque persone 23
oltre cinque
persone

12%
cinque persone

5%
una persona
0,
quattro persone 46%
7%
tre persone
10%

due persone
20%




CONTRATTI
TEMPO DETERMINATO

AL 30 GIUGNO 2023 IN AZIENDA C’ERANO QUANTI?
DIPENDENTI CON CONTRATTO A TEMPO
DETERMINATO? una persona 121
due persone 50
tre persone 20
quattro persone 13
Sl 271 cinque persone 9
NO 356 oltre cinque persone 57
oltre cinque

persone
21%

una persona

45%

cinque persone
3% \

quattro persone
5%
tre persone

7%

NO
57%

due persone
19%




CONTRATTI
TEMPO DETERMINATO

NEL PRIMO SEMESTRE 2023 SONO STATI NEL PRIMO SEMESTRE 2023 SONO STATI
CESSATI CONTRATTI A TEMPO PROROGATI/RINNOVATI CONTRATTI A
DETERMINATO? TEMPO DETERMINATO?

S| 143 S| 134
NO 762 NO 137

S
49%

NO
51%




AMMORTIZZATORI SOCIALI

HA UTILIZZATO AMMORTIZZATORI SOCIALI PREVEDE DI RICORRERE AGLI
NEL PRIMO SEMESTRE 2023~ AMMORTIZZATORI SOCIALI NEL SECONDO
SEMESTRE 20237
Sl 12 Sl 19
NO 611 NO 620

Non so 253

Non so
28%




RICERCA DEL PERSONALE

HA CERCATO PERSONALE NEL PRIMO HA RISCONTRATO DIFFICOLTA’ NEL
SEMESTRE 20237 REPERIRE TALI FIGURE?
S| 335 \
NO 554 3 273

No 60

S|
38%

NO
62%




RICERCA DEL PERSONALE

QUALI DIFFICOLTA” A RISCONTRATO?

Non ho trovato la persona

Ho trovato la persona ma questa non era all'altezza dei requisiti richiesti
Entrambe le precedenti difficolta

Altri tipi di difficolta

Altri tipi di
difficolta Non ho trovato la
12%
persona
24%

Ho trovato la
persona ma
questa non era
all'altezza dei
requisiti richiesti
10%

Entrambe le
precedenti
difficolta
54%

64
26
145
34

A CHI SI E’ RIVOLTO?

Associazioni di categoria 44
Centri per l'impiego 57
Agenzie per il lavoro 97
Social: ricerche e annunci 200
Conoscenze personali / passaparola 249
Altro 22

Altro  Associazioni di
3% categoria
7%

Centri per
I'impiego
9%

Agenzie per il
lavoro
Conoscenze 14%
personali /
passaparola

37%

Social: ricerche e
annunci
30%



RICERCA DEL PERSONALE

E” ALLA RICERCA DI PERSONALE DI QUALI FIGURE PROFESSIONALI E” ALLA
(ATTUALMENTE O NEI PROSSIMI MESI)? RICERCA?

Commessi, cassieri
Personale di sala (camerieri)
Personale di cucina (cuochi, aiuto cuochi)
Sl 243
NO 649 Magazzinieri

Baristi

Impiegati commerciali

S|

27% C o
amerieri ai piani

Impiegati amministrativi
Tecnici informatici

Addetti al ricevimento

Altre figure

0 10 20 30 40 50 60 70 80



ASSUNZIONI

NEL PRIMO SEMESTRE 2023 VI SONO QUALI FIGURE SONO STATE ASSUNTE?

STATE ASSUNZIONI NELLA SUA AZIENDA?
Personale di sala (camerieri) || NG

Sl 291 Personale di cucina (cuochi e figure affini) _

NO 602

Impiegati amministrativi _
vorist |
Magazzinieri _
S| Camerieri ai piani _

33%

Impiegati commerciali _
Addetti al ricevimento -

Tecnici informatici -
NO
67%

ttritipi i figure |

0 10 20 30 40 50 60 70 80




CESSAZIONI

NEL PRIMO SEMESTRE QUALI SONO STATI | PER QUALI FIGURE
2023 NELLA SUA MOTIVI DI TALI PROFESSIONALI E’

AZIENDA VI SONO CESSAZIONI? CESSATO IL RAPPORTO
STATE CESSAZIONI DI DI LAVORO?

RAPPORTI DI LAVORO?

Personale di sala (es. camerieri)
Commessi, cassieri

Personale di cucina (es. cuochi)

Sl 237 Licenziamenti
NO 652 legati a politica di S
riduzione del  Licenziamenti &
personale discilpinari
1% 1% .
Altro
17%
Cameriere ai piani _
Impiegati amministrativi _
Impiegati commerciali -
Termine
contratto non . N
NO ! Addetti al ricevimento -
rinnovato
73% 28% Dimissi'oni
volontarie del Tecnici informatici [}
dipendente
53%

Altre tipologie di figure

o

10 20 30 40 50 60



PREVISIONE ASSUNZIONI/LICENZIAMENTI

LA SUA AZIENDA HA IN
PREVISIONE DI ASSUMERE?

Sl, nei prossimi 3 mesi 174
SlI, non prima di 3 mesi ma entro 6 mesi 100
NO 612

Sl, nei prossimi 3
mesi
20%

SI, non prima di 3
mesi ma entro 6
mesi
11%

NO
69%

LA SUA AZIENDA HA IN
PREVISIONE DI LICENZIARE?

Sl, nei prossimi 3 mesi 32
SI, non prima di 3 mesi ma entro 6 mesi 34
NO 550

Sl, nei prossimi 3
mesi S, non prima di 3
5% mesi ma entro 6
mesi
6%




FORMAZIONE

NEL PRIMO SEMESTRE 2023 |1 SUOI DI CHE TIPO?
DIPENDENTI HANNO EFFETTUATO
FORMAZIONE?
Obbligatoria 243
Professionalizzante 140
S| 303
NO 308

Professionalizzante

0,
S| 37%
NO 50%

50%

Obbligatoria
63%




COME GIUDICA LO
STATO DI SALUTE
DELLA SUA AZIENDA AL
30 GIUGNO 20237

Ottimo 56
Buono 335
Discreto 363
Non buono 108
Pessimo 18

Pessimo Ottimo

2% 7%
Non buono

12%

Discreto
41%

Buono

STATO DI SALUTE AZIENDALE

NEL CORSO DEL PRIMO
SEMESTRE 2023 LO
STATO DI SALUTE
DELLA SUA AZIENDA E’:

Decisamente migliorato 66
Leggermente migliorato 184
Rimasto invariato 419
Leggermente peggiorato 175
Decisamente peggiorato 36

Decisamente
migliorato
7%

Decisamente

peggiorato
%

Leggermente
peggiorato
20%

Rimasto invariato __———
48%

Rimarra invariato

PREVEDE CHE NEI

PROSSIMI MESI LO

STATO DI SALUTE
DELLA SUA AZIENDA:

Migliorera 176

Rimarra invariato 591

Peggiorera 114
Peggiorera

Migliorera
20%

13%

67%



FATTURATO E FORNITORI

NEL PRIMO SEMESTRE 2023, RISPETTO LA SUA AZIEDNA ATTUALMENTE HA
AL PRIMO SEMESTRE 2022, IL DIFFCIOLTA’ NEL PAGAMENTO DEI
FATTURATO DELLA SUA AZIENDA E’: FORNITORI?
Aumentato 271 Quasi sempre 41
Invariato 383 Qualche volta 238
Diminuito 220 Mai 594

Quasi sempre
5%

Diminuito Aumentat
25% umentato

31%

Qualche volta
27%

Mai

Invariato 68%

44%




RAPPORTI CON LE BANCHE

COME GIUDICA IL SUO RAPPORTO CON NEL CORSO DEL PRIMO SEMESTRE
GLI ISTITUTI BANCARI? 2023 HA FATTO RICHIESTA DI
PRESTITI BANCARI?

Buono 279 .
. Sl, a sostegno della liquidita 80
Discreto 442 . . .
SI, per effettuare investimenti 37
Non buono 78 NO 711
Non ho rapporti con le banche 33
Non ho rapporti Sl, a sostegno
con le banche della liquidita
4% 10%
Non buono

SI, per effettuare
investimenti
4%

9%
Buono
34%

NO
86%

Discreto
53%



LIQUIDITA’

COME GIUDICA IL SUO LIVELLO DI LIQUIDITA” AL 30 GIUGNO 2023

Sufficiente anche in una previsione di medio periodo (oltre 3 mesi) 439

Sufficiente ma solo in una previsione di breve periodo (da qui a 2/3 mesi) 255

Insufficiente 109

Gravemente insufficiente 24
Gravemente

insufficiente
3%

Insufficiente
13%

Sufficiente anche in una
previsione di medio periodo

(oltre 3 mesi)
31% 53%

Sufficiente ma solo in una previsione
di breve periodo (da qui a 2/3 mesi)




PREZZI

PREVEDE DI AUMENTARE | PREZZI NEL CORSO DEL PROSSIMO SEMESTRE?

No 400
Si, leggermente (non pil del 5%) 328
Si, marcatamente (tra il 5% ed il 10%) 78
Si, in maniera molto marcata (oltre il 10%) 13

Si, in maniera molto
marcata (oltre il
10%)

2%

Si, marcatamente
(tra il 5% ed il 10%)
9%

No
49%

Si, leggermente
(non pil del 5%)
40%



CLIENTELA

STA OSSERVANDO TRA
LA SUA CLIENTELA
SINTOMI DI
DIFFICOLTA’
ECONOMICA?

NEL CORSO DEL
PRIMO SEMESTRE
2023 LE DIFFCIOLTA’
RISCONTRATE TRA |

Decisamente aumentate
Leggermente aumentate

SI, leggera 463 R ) )
imaste invariat
SI, marcata 198 ) aste ta :.e. "
NO 159 eggermen e ‘|m'|nu‘| e
Decisamente diminuite
Decisamente
Leggermente  diminuite
diminuite 1%
NO

3%

19%

Rimaste invariate
30%

Sl, marcata

24% SI, leggera
0

57%

SUOI CLIENTI SONO:

RISPETTO A UN ANNO
FA IL NUMERO MEDIO
DI CLIETNI CHE
FREQUENTA LA SUA
ATTIVTA’ E':

166 Decisamente aumentato 43
376 Leggermente aumentato 174
248 Rimasto |nvar|a.to‘ . 305
21 Leggermente diminuito 215
3 Decisamente diminuito 80
Decisamente Decisamente
diminuito aumentato
10% 5%
Decisamente Leggermente
aumentate aumentato

20% 21%

Leggermente
aumentate

Leggermente
diminuitoe
26%

Rimasto invariato

38%
46%



INVESTIMENTI

QUALI SARANNO GLI INVESTIMENTI DELLA SUA AZIENDA NEI PROSSIMI DUE O TRE ANNI?

Altro

Consulenze / servizi

Opere Edili e murarie

Risparmio Energetico

Digitalizzazione / innovazione tecnologica
Formazione

Promozione, marketing, internazionalizzazione
Acquisto di attrezzature, macchinari, veicoli

80
65
88
128
143
163
180
256

Acquisto di attrezzature, macchinari, veicoli

Promozione, marketing,
internazionalizzazione

Formazione

Digitalizzazione / innovazione tecnologica

Risparmio Energetico

Opere Edili e murarie

Consulenze / servizi

Altro

o

()
o

100

=
[
o

N
o
o

N
(O]
o

300



OPINIONI

QUALI DI QUESTE AFFERMAZIONI CONDIVIDE?

L'effetto dell'inflazione sui costi aziendali e sul comportamento dei clienti sta 239
mettendo a rischio la sopravvivenza della mia azienda

Le prossime scadenze fiscali e contributive metteranno a rischio la sopravvivenza 164
della mia attivita

Ho in programma di innovare I'organizzazione della mia azienda per adattarla alle 248
esigenze di mercato

Nella zona dove é situata la mia attivita percepisco un crescente senso di 347

insicurezza L'effetto dell'inflazione sui costi

aziendali e sul comportamento dei
clienti sta mettendo a rischio la
sopravvivenza della mia azienda
24%

Nella zona dove e situata
la mia attivita percepisco_\
un crescente senso di
insicurezza
35%

Le prossime scadenze fiscali e
contributive metteranno a
rischio la sopravvivenza della
mia attivita
16%

Ho in programma di innovare
I'organizzazione della mia azienda per
adattarla alle esigenze di mercato
25%
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